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Deel I: PrismaLife 
Deel II: AXA Assistance

Voorwoord

« Funeral Care » is een verzekering welke de combinatie is 
tussen een levenslange overlijdensverzekering en een 
bijstand en waarvan de prestaties gefinancieerd worden door 
het betalen van een éénmalige of recurrente premies.

De verzekering beschermt de begunstigden tegen de fi-
nanciële, emotionele, juridische, logistieke en admin-
istratieve gevolgen van het overlijden van de verzekerde 
ongeacht de overlijdensdatum en onder de voorwaarden 
zoals hierna bepaald.

« Funeral Care » bestaat uit twee delen :

- DEEL I – Overlijdensverzekering (kapitaal) ;
- DEEL II – Overlijdensbijstand.

Elk deel heeft zijn eigen algemene voorwaarden. Voor de pre-
saties van de overlijdensbijstand doet PrismaLife beroep op 
AXA assistance. Elk van de maatschappijen is enkel verant-
woordelijk voor de prestaties en diensten zoals beschreven in 
hun eigen algemene voorwaarden en geen van de twee 
maatschappijen kunnen verantwoordelijk gesteld worden 
voor de prestaties van de ander.

De verzekering bestaat uit :

- De algemene voorwaarden deel I en deel II. De alge-
mene voorwaarden beschrijven de werking van deze 
verzekering. Zij omschrijven de waarborgen, de uitslu-
itingen en de verplichtingen van beide partijen. De be-
palingen en de terminologie in de algemene voorwaar-
den zijn eigen aan elk deel ;

- De polis (bijzondere voorwaarden) beschrijven de vari-
abele elementen in de verzekeringsovereenkomst, 
zoals de aansluitingsvoorwaarden en –modaliteiten, de 
premie en betalingsmodaliteiten.

De algemene voorwaarden en de polis (bijzondere voorwaar-
den) vormen één geheel en moeten samen gelezen worden. 
Het voorstel en de eventueel gekoppelde documenten, de al-
gemene voorwaarden en de polis (bijzondere voorwaarden) 
vormen het geheel van bepalingen die van toepassing zijn op 
de verzekeringsovereenkomst.

Premiebetaling

PrismaLife, of een door PrismaLife gemandateerde, int de 
premies overlijdensverzekering (deel I) en de premies overli-
jdensbijstand (deel II) in één premie.
Indien de periode van premiebetaling voor de overlijdensver-
zekering (deel I) is afgelopen (vb bij koopsom premie), zullen 
AXA assistance of de gemandateerde tussenpersoon de pre-
mies voor de overlijdensbijstand (deel II) verder blijven innen 
en dit conform de voorwaarden die bepaald zijn in de alge-
mene voorwaarden.

Indien de premie wordt betaald via domiciliëring zullen in het 
kader van de ontvangst van de premie geen kosten 
verschuldigd zijn, ongeacht of het een eenmalige of gespreide 
premiebetaling betreft. In alle andere gevallen zal PrismaLife 
een forfaitaire kost rekenen van 1 euro per overschrijving.

De algemene voorwaarden bepalen de gevolgen van niet-be-
taling van de premie.

Aanstelling van een SIM (care manager)

PrismaLife en AXA assistance dienen zo snel mogelijk op de 
hoogte gebracht te worden van het overlijden van een verze-
kerde.

Hiervoor hebben ze Cares Assistance aangeduid als con-
tactpersoon.
Indien het overlijden binnen de 30 dagen gemeld wordt, zal 
Cares Assistance een Social Intake Manager (SIM of care man-
ager) aanstellen om persoonlijke bijstand te leveren aan de 
nabestaande begunstigden en familie van de overledene, die 
in België verblijven, zoals voorzien in de algemene voor-
waarden (deel II)

Contact :
CARES ASSISTANCE
Rozebeeksestraat 44
8860 LENDELEDE
BELGIQUE

Mail : info@cares-assistance.eu
Téléphone : +32 (0)2 486 85 10
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Partie I: PrismaLife 
Partie II: AXA Assistance

Préface

« Confort Décès » est une assurance vie combinée avec une 
prestation d’assistance et financé par le paiement d’une 
prime unique ou de primes périodiques.

Cette assurance protège les bénéficiaires contre les consé-
quences financières et administratives du décès de l’assuré 
(quelle que soit la date de décès) et sous les conditions dé-
crites ci-dessous.

« Confort Décès » est composé de deux parties :

- PARTIE I – Assurance décès ;
- PARTIE II – Assistance décès.

Chaque partie dispose de ses propres conditions générales. 
Afin de répondre aux prestations couvertes par l’assistance 
décès, PrismaLife fait appel à un prestataire de services d’as-
sistance, AXA Assistance. Chacune de deux compagnies est 
responsable des prestations décrites dans ses conditions gé-
nérales et aucune des deux compagnies n’est solidaire des 
prestations offertes par l’autre partie.

Le contrat d’assurance consiste en :

- des Conditions Générales partie I et partie II. Les condi-
tions générales déterminent le fonctionnement de 
cette assurance. Elles déterminent les garanties, les 
risques exclus et les obligations des deux parties ;

- La Police d’Assurance. Celle-ci détermine les éléments 
variables du contrat d’assurance, comme les conditions 
d’affiliation, les modalités d’affiliation, la prime et les 
modalités de paiement des primes.

Les conditions générales et la police d’assurance ne font 
qu’un et doivent être lues ensemble. La proposition d’assu-
rance et les éventuels documents annexes, les conditions gé-
nérales et la police d’assurance reprennent l’entièreté des 
modalités qui sont d’application pour le contrat d’assurance.

Paiement des primes

PrismaLife, ou l’intermédiaire mandaté par PrismaLife, en-
caissera les primes de l’assurance décès (partie I) et de l’assis-
tance décès (partie II) en un montant unique. Le cas échéant, 
si le terme de paiement pour l’assurance décès (partie I) est 
échu ou si le preneur d’assurance a payé la totalité de la prime
pour l’assurance décès (p.ex. prime unique), AXA Assistance, 
ou l’intermédiaire mandaté, continuera à encaisser les primes 
pour l’assistance décès (partie II) pour autant que ce soit 

souhaité par le preneur d’assurance et selon les modalités dé-
terminées dans les conditions générales.

Si la prime est payée par domiciliation, aucun frais ne sera dû 
dans le cadre de l’encaissement, qu’elle soit périodique ou 
unique. Dans les autres cas, PrismaLife chargera 1 EUR de frais 
forfaitaire par virement.

Les conditions générales déterminent les conséquences du 
non-paiement des primes.

Nomination d’un SIM

PrismaLife et Axa Assistance doit être mis au courant dans les 
plus brefs délais du décès d’un assuré. Pour cela Cares Assis-
tance a été indiqué comme étant le point de contact.

Si la communication du décès se fait dans les 30 jours suivant 
la date du décès, AXA Assistance nommera un Social Intake 
Manager (SIM) afin de procurer l’assistance prévue dans les 
conditions générales (partie II) aux bénéficiaires et à la famille 
du défunt qui résident en Belgique.

Contact :
CARES ASSISTANCE
Rozebeeksestraat 44
8860 LENDELEDE
BELGIQUE

Mail : info@cares-assistance.eu
Téléphone : +32 (0)2 486 85 10
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