
Vital Care Cares Assistance  
versie 2025/1 

 
Informatiedocument over een verzekeringsproduct 
Verzekeraar : AXA France Vie - S.A. met een kapitaal van 487 725 073 € 310 499 959 RCS Nanterre – 

hoofdkantoor: 313 Terrasses de l’Arche – 92727 Nanterre Cedex – Frankrijk 
Inter Partner Assistance S.A., met een kapitaal van 130.702.613 euro, geregistreerd in 
het Personenregister van Brussel onder nr. 415 591 055, hoofdkantoor: 7, boulevard du 
Régent - 1000 Brussel – Brussel Hoofdstedelijk Gewest – BELGIË. 
Productreferentie: Contract nr. 4094 
 

 Productreferentie: Contract n°4094   
 
Dit document is bedoeld om u een overzicht te geven van de belangrijkste dekkingen en uitsluitingen die bij deze verzekering horen. Dit 
document is niet gepersonaliseerd naar uw specifieke behoeften en de informatie is niet volledig. Raadpleeg de contractuele en 
precontractuele voorwaarden voor meer informatie over dit verzekeringsproduct 
 

Wat voor soort verzekering is dit? 
Contract nr. 4094 is een verzekeringscontract dat door CARES ASSISTANCE is uitgegeven ten behoeve van zijn klanten, met het oog op de 
uitkering van een kapitaal bij overlijden (OD) en/of bij een zware ziekte (CI) en een bijstandsverzekering. De dekkingen bij overlijden, ernstige 
ziekte en bijstand kunnen worden afgesloten tot en met 64 jaar.. 
 
             Wat is verzekerd? 
 
 De overlijdensdekking (OD): 

- Bij overlijden keert AXA France Vie in één keer een 
kapitaal uit, afhankelijk van de gekozen formule: 

- Formule 1: 50.000 € / Formule 2: 100.000 € / 
Formule 3: 150.000 € 

 

 De dekking zware ziekte (CI): 

- Bij een zware ziekte keert AXA France Vie in één keer 
een kapitaal uit, afhankelijk van de gekozen formule: 
Formule 1: 22.500 € / Formule 2: 45.000 € / Formule 
3: 67.500 € 

 De bijstandsdekking: 

- In geval van overlijden of zware ziekte biedt Inter 
Partner Assistance: 

o Persoonlijke bijstand voor maximaal 5 
uur 

o Sociale, psychologische, administratieve 
of financiële bijstand voor maximaal 30 
uur 

o Niet-medische bijstand thuis (vervoer 
naar het ziekenhuis of zorgcentrum, 
kinder- of huisdierenoppas) 

o Medische bijstand (teleconsultatie, 
medicijnen en verzorgingsproducten, 
nachtverpleging, second opinion) 

De dekkingen voorafgegaan door een vinkje zijn standaard 
opgenomen in het contract. 

            Wat is niet verzekerd? 
 

- Volledig en blijvend verlies van zelfredzaamheid (PTIA) 
- Tijdelijke volledige arbeidsongeschiktheid (ITT) 
- Blijvende gedeeltelijke invaliditeit (IPP) 
- Blijvende volledige invaliditeit (IPT) 
- Verlies van werk (PE) 
- Ziekenhuisopname 

               Zijn er beperkingen in de dekking? 
 

BELANGRIJKE UITSLUITINGEN (niet uitputtend): 

Voor alle dekkingen overlijden (OD), ernstige ziekte (CI), bijstand: 

! Zelfdoding van de verzekerde indien dit gebeurt binnen het eerste 
verzekeringsjaar 

! Deelname aan wedstrijden, races, weddenschappen, 
sportcompetities, behalve als amateur 

! Risico’s bij luchtvaart anders dan tijdens vluchten met een 
luchtwaardig toestel, bestuurd door een piloot met een geldig 
brevet en licentie, de piloot kan de verzekerde zelf zijn 

! Luchtsporten die wel of niet gebruik maken van motorische 
apparatuur, gerelateerd aan wedstrijden, demonstraties, 
acrobatiek, recordpogingen, vliegen op prototypes, sprongen met 
niet-gehomologeerde parachutes, deltavliegen, parachutespringen 

! Gebeurtenissen als gevolg van burgeroorlogen of buitenlandse 
oorlogen, rellen, misdrijven, volksopstanden, stakingen, aanslagen, 
terroristische daden, oproeren, opstanden, samenzweringen, 
sabotage 

BELANGRIJKE BEPERKINGEN: 

! Uitsluitingsperioden: 

! Overlijden (DC): 30 dagen / Ernstige ziekte (CI): 6 maanden 



           Waar ben ik gedekt? 
 
De verzekeringen zijn wereldwijd van toepassing. 

              Wanneer en hoe moet ik betalen? 
 

De verzekeringspremies zijn verschuldigd vanaf de ingangsdatum van de dekking. De verzekerde kan echter bij de aanmelding kiezen voor een 
andere betalingsfrequentie. 

 

            Wat zijn mijn verplichtingen? 

Niet-naleving van de verplichtingen kan leiden tot annulering van het contract, uitsluiting van de dekking, of opschorting van de 
dekking. 

Bij het afsluiten van het contract: 

- Woonachtig zijn in België en daar gewoonlijk verblijven 
- Tussen de 18 en 64 jaar oud zijn 
- Het aanvraagformulier invullen en ondertekenen 
- Voldoen aan de door de verzekeraar gevraagde medische toelatingseisen 
- Alle gevraagde bewijsstukken aan de verzekeraar verstrekken 

 
Tijdens de looptijd van het contract: 

- De premies betalen 
 
In geval van schade : 

- Een aangifte indienen, vergezeld van de bewijsstukken zoals vermeld in Artikel 4 "DE VERPLICHTINGEN VAN DE BEGUNSTIGDE" in 
de algemene voorwaarden 

- Alle door de verzekeraar gevraagde stukken overleggen voor de schadeafwikkeling 
 

+             Wanneer begint en eindigt de dekking? 
 

De verzekering gaat in op de datum vermeld in uw aanvraag. 

De verzekering eindigt voor elke verzekerde: 

 Bij stopzetting van de premiebetaling, conform de artikelen 69 en volgende van de wet van 4 april 2014 betreffende verzekeringen 

 Bij het plaatsvinden van een schadegeval dat recht geeft op uitkering van het verzekerd kapitaal 

 Bij overlijden van de verzekerde 

 Bij verandering van fiscale woonplaats buiten België 

 Uiterlijk bij het bereiken van de leeftijd van 67 jaar van de verzekerde 

 
            Hoe kan ik mijn contract annuleren? 

 

De verzekerde kan zijn aanmelding op elk moment beëindigen door een aangetekende opzeggingsbrief te sturen naar AXA Partners – Credit 
& Lifestyle Protection - Service Gestion des Contrats - BP 25000, 1000 Brussel 1 – België, of per e-mail naar: clp.be.contrats@partners.axa 

Het contract eindigt aan het einde van de verzekeringsperiode zoals vermeld in het aanmeldingsformulier dat u per e-mail ontvangt na de 
activatie van de verzekering 

 

 


